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La tecnología no alcanza: CLAAS apuesta a la capacitación para que los usuarios aprovechen todo el potencial de sus máquinas
A través de CLAAS Academia LATAM, la compañía fortalece la formación de técnicos y operadores para mejorar el aprovechamiento de la tecnología en el campo. Durante el último año fiscal realizó 48 capacitaciones, con la participación de 378 personas en la región.
Las máquinas agrícolas incorporan tecnologías cada vez más sofisticadas, capaces de automatizar procesos, optimizar recursos y mejorar la eficiencia de cada labor. Sin embargo, contar con estos avances es apenas una parte de la ecuación. Para aprovecharlos al máximo, resulta fundamental que quienes trabajan diariamente con los equipos conozcan sus prestaciones y sepan cómo utilizarlas.
Con esa premisa trabaja CLAAS Academia LATAM, el espacio de formación técnica y de producto de la compañía, que busca acortar la distancia entre el potencial tecnológico de las máquinas y su aprovechamiento efectivo en el campo.
Durante el año fiscal 2026, comprendido entre octubre de 2025 y septiembre de 2026, CLAAS llevó adelante 48 capacitaciones en Latinoamérica, con la participación de 378 personas. Las actividades se desarrollaron en Argentina, Brasil, Chile y Paraguay, e incluyeron instancias de formación técnica y cursos específicos destinados a operadores.
La iniciativa forma parte de la estrategia de posventa de CLAAS y responde a una necesidad concreta: que la inversión en maquinaria se traduzca en mejores resultados durante el trabajo diario. Porque una máquina correctamente configurada, operada y mantenida está en mejores condiciones de expresar todo su potencial.
Aprender para producir mejor
“CLAAS Academia combina contenidos teóricos y prácticos orientados al conocimiento de los equipos, sus sistemas y funcionalidades. El objetivo no es solamente enseñar a operar una máquina, sino comprender cómo funciona, qué posibilidades ofrece y de qué manera ajustar sus parámetros según las condiciones y exigencias de cada trabajo”, sostiene Leonardo Gatti, responsable de la Academia Latam.
En Argentina, durante el último ejercicio se realizaron 11 capacitaciones específicas para operadores, con 115 participantes, sobre picadoras JAGUAR 900 serie 502 y cosechadoras LEXION 8000, 7000 y TRION 700. En todos los casos, los programas contemplaron aspectos vinculados con la configuración y los ajustes de los equipos, el mantenimiento preventivo, la interpretación de alertas y fallas y el funcionamiento de los sistemas mecánicos, eléctricos e hidráulicos.
También incluyeron herramientas de agricultura digital, como el piloto automático GPS y CLAAS CONNECT, que permiten incorporar nuevas funcionalidades a la gestión y operación de las máquinas.
Esta formación adquiere especial importancia en un contexto en el que las ventanas de trabajo suelen ser ajustadas y cada decisión operativa puede tener consecuencias sobre la productividad. Un ajuste incorrecto, una función desaprovechada o una falla que no se interpreta a tiempo pueden afectar el desempeño del equipo.
Del conocimiento técnico a las decisiones en el lote
Uno de los aspectos centrales de CLAAS Academia es que las capacitaciones parten de las necesidades reales de los operadores.
Las inquietudes varían según la experiencia previa de cada participante. Algunos buscan familiarizarse con una máquina nueva; otros necesitan profundizar sus conocimientos para ajustar configuraciones, utilizar funciones específicas o interpretar los avisos que aparecen durante la operación.
También surgen consultas relacionadas con el mantenimiento, el cuidado de los equipos y la identificación de situaciones que requieren asistencia técnica.
En todos los casos, el propósito es desarrollar una mayor autonomía operativa y brindar herramientas que permitan tomar mejores decisiones en el campo.
La capacitación también aporta valor a la gestión de las empresas agropecuarias y de servicios. Para un contratista, por ejemplo, conocer en profundidad las posibilidades de una picadora o una cosechadora puede contribuir a organizar mejor el trabajo, evitar interrupciones innecesarias y aprovechar las prestaciones de una inversión de alto valor.
Un servicio que continúa después de la entrega
La formación ocupa un lugar cada vez más importante dentro del servicio de posventa. En CLAAS, el acompañamiento al cliente no termina cuando recibe la máquina: continúa a través de la asistencia técnica, el mantenimiento y la transferencia de conocimientos.
En ese esquema, CLAAS Academia funciona como un vínculo entre quienes desarrollan las tecnologías y quienes las utilizan todos los días. Su tarea es transformar prestaciones y funcionalidades en conocimientos prácticos que puedan aplicarse durante la operación.

Sobre CLAAS
Fundada en 1913, CLAAS (https://claas.com/es-ar/) es una de las empresas líderes en maquinaria agrícola a nivel global. Con sede en Harsewinkel, Alemania, es la mayor fabricante mundial de picadoras de forraje y líder europeo en cosechadoras.
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